
บทที่ 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปโครงการ 

 จากการดำเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการร้าน  W.R.Y. 

Bakery ทางผู ้จัดทำได้ออกแบบและวิเคราะห์ ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ของการจัดทำ

โครงงานและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาโครงงานต่อไปดังนี้ 

 ผู้พัฒนาได้วิเคราะห์และออกแบบการพัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จ

ลุล่วงตามเป้าหมายมีผลการดำเนินงานดังนี้ โดยระบบดังกล่าวใช้งานอยู่ 5 ระดับ มีดังนี้ ผู้ดูแล

ระบบ เจ้าของรา้น พนักงาน พนักงานจัดส่ง และผูใ้ช้ทั่วไป 

 1. ผูดู้แลระบบ สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ จัดการขอ้มูลสมาชิก จัดการขอ้มูลพนักงาน 

จัดการข้อมูลวัตถุดิบ จัดการข้อมูลสินค้า จัดการประเภทสินค้า จัดการประเภทวัตถุดิบ ดู

ข้อมูลส่วนตัวพนักงาน ดูข้อมูลส่วนตัวของสมาชิก ดูข้อมูลสินค้าได้ ดูข้อมูลวัตถุดิบได้ ดู

ประเภทของสินค้าได้ ดูประเภทของสมาชิกได้ ดูประเภทของวัตถุดิบได้ เพิ่ม ลบ แก้ไข  ข้อมูล

พนักงาน เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมาชิก เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ประเภทสินคา้ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัตถุดิบ เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลประเภทวัตถุดิบ 

 2. เจ้าของร้าน สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว ดูรายงาน

ยอดขายรายวันและรายเดือน ดูรายงานยอดการสั่งซื้อ ดูรายงานยอดขายหน้าร้าน ดูรายงาน

ยอดขายออนไลน์ ดูรายงานสินค้าขายดี ดูรายงานวัตถุดิบคงเหลือ ดูรายงานสินค้าคงเหลือ 

 3. พนักงาน สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถคิดเงิน

ภายในรา้น สามารถออกใบเสร็จ จัดการข้อมูลสต๊อกสินคา้ จัดการสสต๊อกวัตถุดิบ สามารถดูส

ต๊อกสินค้า สามารถดูสต๊อกวัตถุดิบ  

 4. พนักงานจัดส่ง สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการการ

จัดส่ง สามารถนำเข้าข้อมูลการจัดส่ง สามารกแก้ไขการจัดส่ง สามารถดูประวัติการจัดส่ง 

 5. ผู้ใช้งานทั่วไป สามารถสมัครสมาชิกได้ ค้นหาสินค้า เรียกดูรายละเอียดสินค้า ดู

สถานะสินค้า 
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5.2 ข้อจำกัดของงาน 

 5.2.1 ร้านยังไม่มีคิวอาร์โค้ดรับเงิน 

 5.2.2 admin หลักไม่สามารถลบได้ 

 5.2.3 พนักงานไม่สามารถสมัครสมาชิกได้ 

 5.2.4 ไม่สามารถใช้นามของบริษัทซือ้สินค้าได้ 

 5.2.5 ไม่สามารถแยกสมาชิกธรรมดาและVIP ได้ 

 5.2.6 ไม่การจัดการร้านแบบแยกสมาชิก 

 5.2.7 โปรโมชั่นของทางรา้นเป็น เปอร์เซ็นต์ เท่านั้น 

 5.2.8 พนักงานจัดสต๊อกสินค้าเอง จงึทำให้เกิดความผดิพลาดได้ 

 5.2.9 ไม่สามารถค้นช่ือสมาชิกได้ 

 5.2.10 ไม่สามารถเลือกช่วงเวลาได้ 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของงาน 

 5.3.1. เนื่องจากร้าน W.R.Y. Bakery ยังไม่เคยมีระบบจัดการภายในร้านมาก่อน ซึ่งเมื่อ

ทำออกแบบระบบและเว็บไซต์ขึ้นมาใหม่ ผู้จัดทำต้องรวบรวมรายละเอียดการ จัดการต่าง ๆ 

ในหลายรูปแบบ 

 5.3.2 การออกแบบฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับระบบ มีความขัดแย้งกันอย่างมาก 

เนื่องจากเป็นระบบใหม่ที่ทางผูจ้ัดทำไม่เคยทำมาก่อนโดยต้องออกแบบฐานข้อมูลอยู่หลายครั้ง 

เนื่องจากว่า การเก็บข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

 5.3.3 ปัญหาเรื่องเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้าใช้ในการพัฒนา ศึกษาเพื่อนำมาปรับใช้ต้อง

มีระยะเวลาในการศกึษาเพิ่มเติม 

 5.3.4 XAMPP มีปัญหาบ่อย เกี่ยวกับเรื่องของ การติดตั้ง พอร์ตการทำงานชนกัน จึง

ทำให้ตอ้งถอนการตดิตั้งและติดตัง้การใช้งานทุกครั้งที่ปิดเครื่อง 

 5.3.5 ทางรา้นไม่ได้สนับสนุนในการทดสอบจงึทดสอบในโน๊ตบุ๊คตัวเอง 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 สิ่งที่ระบบควรจะมี เช่น การชำระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด และยังไม่การทดสอบและ

ประเมินการใช้งานของระบบ 

 


